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Общие положения 

Онлайн-касса полностью заменила собой обычный кассовый аппарат и является 

контрольно-кассой техникой (ККТ) по смыслу Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ 

«О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской 

Федерации». Данным законом установлены правила и особенности применения онлайн-

кассы. Некоторые подробности внедрения онлайн-касс можно узнать на сайте ФНС 

России: https://kkt-online.nalog.ru.  

Вопреки расхожему мнению, онлайн-касса не имеет отношения исключительно к 

Интернет-торговле. Приставка «онлайн» означает лишь то, что такой кассовый аппарат 

присоединен к сети «Интернет» и передает через нее все данные в налоговую инспекцию. 

В этой связи из-за отсутствия в отдаленных районах стабильного доступа к сети 

«Интернет» Правительством Тверской области утвержден перечень местностей, на 

территории которых разрешено не применять онлайн-кассу (Постановление от 07.06.2017 

№ 173-пп). 

Использование онлайн-кассы традиционно: при получении денежных средств пробиваем 

кассовый чек с признаком «приход»; при выдаче денежных средств пробиваем кассовый 

чек  с признаком «расход». © группа компаний Декарт (на безвозмездной основе) по заказу Центра «Мой бизнес» 

Тверская область. Август 2020 

Кассовый чек пробивается в месте осуществления расчетов, поэтому при разъездном 

характере работы (торговли) Вам следует иметь переносную онлайн-кассу. 
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Преимущества онлайн-кассы 

✓ онлайн-кассу можно зарегистрировать дистанционно через сайт ФНС России: 

https://kkt-online.nalog.ru 

✓ онлайн-касса дает возможность контролировать бизнес дистанционно: проверить 

выручку, объем продаж, средний чек, возвраты 

✓ вся информация по онлайн-кассе поступает в налоговый орган автоматически, что 

призвано сделать более прозрачными и удобными учет и отчетность предприятия и, 

тем самым, уменьшить количество налоговых проверок 

✓ уменьшается документооборот на предприятии (оформлять журнал кассира-

операциониста и справку КМ-6 не требуется) 

✓ договор о техническом обслуживании заключается по желанию предпринимателя © 

группа компаний Декарт (на безвозмездной основе) по заказу Центра «Мой бизнес» Тверская область. Август 2020 

© группа компаний Декарт (на безвозмездной основе) по заказу Центра «Мой бизнес» Тверская область. Август 2020
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Кто должен использовать онлайн-кассу? 

Основное правило применения ККТ заключается в том, что любые выплаты физическим 

лицам должны проводиться с применением онлайн-кассы (независимо от того, 

производится выплата наличным или безналичным расчетом).© группа компаний Декарт (на 

безвозмездной основе) по заказу Центра «Мой бизнес» Тверская область. Август 2020 

К таким выплатам, в частности, относятся: 

• выдача денежных средств подотчетному лицу; 

• компенсация за использование а/м в служебных целях; 

• аренда помещения у физического лица; 

• приобретение физическим лицом Ваших товаров, работ, услуг; 

• при выдаче/возврате займа физическому лицу (с 01.07.2019) (правило не относится к 

займам учредителей). 

Во всех указанных операциях необходимо применять ККТ (онлайн-кассу). 

Обобщенно, к основным категориям предпринимателей, которые должны использовать 

онлайн-кассу, относятся: 

1. все организации и индивидуальные предприниматели при осуществлении наличных 

расчетов 

2. продавцы подакцизных товаров 

3. владельцы интернет-магазинов 

4. предприниматели, которые оказывают услуги (выполняют работы) для населения 

© группа компаний Декарт (на безвозмездной основе) по заказу Центра «Мой бизнес» Тверская область. Август 2020
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Кто освобожден от использования онлайн-кассы? 

От использования онлайн-кассы освобождены 

1. услуги по ремонту обуви 

2. услуги по изготовлению (ремонту) ключей и галантереи из металла 

3. продажа собственноручно изготовленных изделий народных и художественных 

промыслов 

4. передача в аренду собственного жилья 

5. кондукторы 

6. общественное питание в образовательных учреждениях 

7. разносная торговля продуктами питания в вагонах 

8. продажа газет (журналов) в киосках 

9. продажа мороженым и разливными безалкогольными напитками 

10. продажа продуктов из автоцистерн: молока, кваса, свежей рыбы и т.д 

11. продажа сезонных продуктов растениеводства, садоводства и овощеводства 

12. продажа продукции с доставкой 

13. торговля на ярмарках, выставках-продажах, розничных рынках 

14. аптеки, работающие при фельдшерских пунктах в селах и деревнях, а также 

отделения больниц и медицинских организаций в населенных пунктах, где нет аптек 

15. розничная продажа бахил 

16. предприниматели, работающие в отдаленных селах и деревнях или труднодоступных 

местностях (см. Постановление от 07.06.2017 № 173-пп) 

17. кредитные организации и компании на рынке ценных бумаг © группа компаний Декарт (на 

безвозмездной основе) по заказу Центра «Мой бизнес» Тверская область. Август 2020 

© группа компаний Декарт (на безвозмездной основе) по заказу Центра «Мой бизнес» Тверская область. Август 2020
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Возврат денежных средств покупателю 

А. Получить у покупателя заявление о возврате денежных средств и кассовый 

чек о покупке. Если чек отсутствует (утерян), это обстоятельство следует 

отразить в заявлении о возврате денежных средств. В заявлении настоятельно 

рекомендуем также отразить: ФИО, паспортные данные и адрес регистрации 

покупателя по месту жительства, дату и сумму покупки, причину возврата 

денежных средств, дату оформления заявления и приложения к нему. 

Б. Оформить накладную (расписку) о возврате товара в двух экземплярах, 

покупатель должен расписаться на обоих экземплярах. В накладной покупатель 

также расписывается в получении наличных. Один экземпляр накладной 

остается у предпринимателя, другой передается покупателю. 

В. Далее пробивается чек «Возврат прихода» и отдается покупателю. © группа 

компаний Декарт (на безвозмездной основе) по заказу Центра «Мой бизнес» Тверская область. Август 2020 

Г. В случае оплаты покупки наличными, покупателю выдаются наличные из 

кассы ККТ. Если товар оплачен картой, возврат осуществляется на карту через 

POS-терминал в течение срока, установленного соответствующим банком. 

© группа компаний Декарт (на безвозмездной основе) по заказу Центра «Мой бизнес» Тверская область. Август 2020

Проект «Начнибизнес69» - это информационный ресурс, размещенный в сети «Интернет» по адресу https://начнибизнес69.рф/ и разработанный 
группой компаний Декарт по заказу Венчурного фонда Тверской области с целью информационной поддержки и просвещения граждан и субъектов 
малого и среднего предпринимательства Тверской области об условиях ведения предпринимательской деятельности в Тверской области. В 
соответствии с Условиями использования сайта исключительные права на его материалы совместно принадлежат соответствующим 
Правообладателям: Венчурному фонду Тверской области (Владелец Сайта) и группе компаний Декарт (Партнер проекта). Все материалы Сайта 
могут быть воспроизведены без изменения исключительно в указанных ниже целях в любых средствах массовой информации, в сети Интернет 
или на любых иных носителях без ограничений по объему и срокам публикации с обязательной ссылкой: на Правообладателей информации и на 
Сайт как первоисточник информации. Копирование Посетителем информации Сайта разрешается только для целей, связанных с открытием 
(развитием, ведением) малого или среднего бизнеса в Тверской области. Копирование информации Сайта в иных целях, воспроизведение 
информации, ее переработка, распространение, публикация (в тч в коммерческих целях) без предварительного письменного разрешения 
Правообладателей запрещаются. На сайте изложена информация, которая не является правовой консультацией или рекомендацией в отношении 
(или для) отдельного конкретного Посетителя. На сайте изложена информация, которая не является официальной правовой справочной 
информацией, то есть точным воспроизведением текстов законов, нормативно-правовых актов, ненормативно-правовых актов, судебных актов и 
постановлений, разъяснений уполномоченных органов и ведомств. Владелец Сайта и Партнер проекта не несут ответственности за последствия 
использования Посетителем информации, опубликованной на Сайте. Владелец и Партнер проекта не гарантируют достоверность, точность, 
полноту и актуальность информации, размещенной на Сайте. Посетитель Сайта должен самостоятельно оценивать риски, связанные с 
использованием информации Сайта, включая оценку достоверности, точности, законности и полноты информации. Владелец Сайта вправе по 
своему усмотрению вносить изменения в содержание Сайта без уведомления об этом Посетителя.


